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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W PRZEDSZKOLU ISKIERKA
W BIELSKU-BIALEJ

Wersja zupetna — dokument wewnetrzny

Osoba odpowiedzialna za wdrazanie i monitoring:
Klaudia Moskata — dyrektor przedszkola

Bielsko-Biata, 19 pazdziernika 2026 r.

Dokument wewnetrzny — wersja do zatwierdzenia | Strona 1



PRZEDSZKOLE ISKIERKA | STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Informacja o dokumencie

Niniejszy dokument stanowi zaktualizowang wersje Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w
Przedszkolu Iskierka w Bielsku-Biatej. Zastepuje wczesniejszg wersje obowigzujgca od 15 lutego 2024 r. po
zatwierdzeniu przez dyrektora.

Dokument opracowano z uwzglednieniem charakteru przedszkola, wieku dzieci, w tym dzieci z
niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, oraz ustawy z 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, z pozniejszymi
zmianami.

Przed zatwierdzeniem nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢ procedur z aktualnymi upowaznieniami i dokumentacjg
organizacyjng przedszkola, uzupetni¢ ewentualne dane kontaktowe oraz wskaza¢ osobe zastepujgca dyrektora.
Procedury odbioru dziecka i wypadkowa powinny by¢ spdjne z umowami, kartami upowaznieh i odrebng
dokumentacjg BHP placéwki.

Spis tresci

|. Postanowienia ogdlne i definicje

e |l. Bezpieczne relacje personelu z dzieémi

o |ll. Bezpieczne relacje miedzy dzieémi

e |V. Rozpoznawanie krzywdzenia i czynniki ryzyka

e V. Procedura interwencji

e VI. Dziecko z niepetnosprawnoscig lub SPE

o VII. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do pracy

¢ VIII. Ochrona wizerunku, danych i prywatnosci

e IX Internetiurzadzenia elektroniczne

e X. Procedury organizacyjne zwiekszajgce bezpieczenstwo dzieci
e Xl. Przygotowanie personelu, udostepnianie i monitoring
e XIl. Przepisy koncowe

e Zatgczniki 1-9 oraz pakiet dla pracownika

I. Postanowienia ogodlne i definicje

1. Dobro i bezpieczenstwo dziecka sg nadrzednymi wartoSciami we wszystkich dziataniach podejmowanych
przez personel przedszkola. Kazde dziecko traktowane jest z szacunkiem, z uwzglednieniem jego godnosci,
potrzeb, granic, wieku, mozliwosci rozwojowych i sposobu komunikowania sig.

2. Standardy obowigzujg wszystkie osoby wykonujace zadania na rzecz przedszkola lub majgce kontakt z
dzie¢mi, niezaleznie od podstawy prawnej wspotpracy, w szczegolnosci pracownikéw, wspotpracownikow,
praktykantow, stazystow, wolontariuszy, specjalistow i osoby prowadzgce zajecia.

3. Matoletni/dziecko — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat; w praktyce niniejsze standardy dotyczg dzieci
uczeszczajgcych do przedszkola.

4. Personel — kazda osoba dopuszczona do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, opieka,
wypoczynkiem lub rozwojem dzieci.

5. Opiekun — rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezentowania dziecka.

6. Krzywdzenie — dziatanie lub zaniechanie, ktére narusza dobro dziecka, jego prawa, bezpieczenstwo lub
rozwoj; obejmuje w szczegodlnosci przemoc fizyczng, psychiczng/emocjonalnga, seksualng, zaniedbywanie,
przemoc domowa, przemoc rowiesniczg i cyberprzemoc.

7. Osoba odpowiedzialna za Standardy — Klaudia Moskata, dyrektor przedszkola, chyba ze dyrektor wyda
odrebne pisemne upowaznienie innej osobie. W razie podejrzenia krzywdzenia przez dyrektora zgtoszenie
kieruje sie bezposrednio do wlasciwych organdw.
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8. Standardy nalezy odczytywacé tgcznie z przepisami prawa, w szczegélnosci ustawg o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Kodeksem rodzinnym i opiekunczym,
Kodeksem karnym, przepisami o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz przepisami o ochronie danych
osobowych.

Il. Bezpieczne relacje personelu z dzie¢mi

Zasady ogoélne

e Personel dziata w najlepszym interesie dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, prywatnosci, autonomii i
indywidualnych potrzeb.

o Kontakt z dzieckiem jest jawny, profesjonalny, uzasadniony opiekg, edukacjg lub bezpieczenstwem i
odbywa sie w sposéb adekwatny do wieku oraz sytuacii.

e Personel komunikuje sie spokojnie i zrozumiale; stucha dziecka, traktuje jego wypowiedzi powaznie i nie
zawstydza go.

e Personel uwzglednia sygnaty niewerbalne, odmowe, dyskomfort i granice dziecka; wyjasnia czynno$ci,
ktoérych dziecko moze sie obawiac.

e Pomoc fizyczna moze by¢ udzielona wytgcznie w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa,
opieki, higieny lub wsparcia dziecka, z poszanowaniem jego granic i godnosci.

Zachowania niedozwolone

e Stosowanie kar cielesnych, szarpanie, popychanie, uderzanie, potrzasanie, przytrzymywanie jako kary lub
w celu wymuszenia postuszenstwa.

o Krzyk, grozby, ponizanie, wysmiewanie, etykietowanie, straszenie, szantaz emocjonalny, izolowanie jako
kara lub lekcewazenie potrzeb dziecka.

e Dotykanie dziecka w sposdb nieadekwatny, intymny, seksualizujgcy lub naruszajgcy jego granice;
komentowanie ciata w sposéb zawstydzajacy.

e Faworyzowanie, dyskryminowanie, ignorowanie, odmawianie pomocy lub uzaleznianie zyczliwosci od
zachowania dziecka.

e Utrzymywanie z dzieckiem relacji prywatnych, sekretéw, kontaktéw w prywatnych komunikatorach lub
mediach spotecznosciowych; proszenie o prywatne zdjecia.

e Pozostawianie dziecka bez opieki, dopuszczanie do niekontrolowanego kontaktu z osobg nieuprawniong lub
zabieranie dziecka poza teren przedszkola bez wymaganej zgody i procedury.

Czynnosci pielegnacyjne, higieniczne i sytuacje intymne

1. Czynnosci higieniczne i pielegnacyjne wykonuje sie z poszanowaniem intymnosci, prywatnosci i
samodzielno$ci dziecka, w zakresie wynikajgcym z wieku i potrzeb.

2. Pracownik uprzedza dziecko o wykonywanej czynnosci, wyjasnia jg prostymi stowami i — w granicach
bezpieczenhstwa — uzyskuje wspétprace dziecka. Nie wykonuje czynnosci w obecnosci osdb postronnych.

3. W razie koniecznosci udzielenia pomocy w toalecie, przebieraniu lub higienie pracownik dziata zgodnie z
przyjetg organizacjg opieki, a sytuacje nietypowe lub budzace watpliwosci dokumentuje i zgtasza dyrektorowi.
Kontakt poza godzinami i poza placowka

Kontakt z opiekunami odbywa sie kanatami stuzbowymi. Personel nie zaprasza dzieci do prywatnego domu, nie
przewozi ich prywatnym samochodem bez formalnego uzgodnienia i zabezpieczen oraz nie organizuje
indywidualnych spotkan poza placéwkg. Wyjatki wymagajg zgody dyrektora, zgody opiekuna i zapewnienia
przejrzystosci.
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lll. Bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi

e Dzieci ucza sie szacunku, empatii, rozpoznawania granic i rozwigzywania konfliktéw bez przemocy, z
uwzglednieniem ich wieku i mozliwosci.

¢ Nie akceptuje sie bicia, kopania, gryzienia, popychania, zastraszania, wysmiewania, wykluczania,
niszczenia rzeczy, wymuszania ani zachowan o charakterze seksualnym.

e Personel reaguje na kazde zgtoszenie lub zaobserwowany przejaw krzywdzenia; nie bagatelizuje zdarzen
jako ,zwyktej zabawy” bez oceny kontekstu i skutkdw.

e Rozmowy z dzieémi prowadzi sie oddzielnie, bez publicznego zawstydzania i bez wymuszania przeprosin.
Dziatania naprawcze sg adekwatne do wieku i potrzeb.

o Jezeli dziecko przejawiajgce zachowania krzywdzgce samo moze doswiadczaé krzywdzenia lub trudnosci
rozwojowych, personel ocenia rowniez jego bezpieczenstwo i potrzebe wsparcia.

e Opiekunowie dzieci uczestniczacych w powazniejszym zdarzeniu sg informowani oddzielnie, z
poszanowaniem prywatnosci drugiego dziecka.

IV. Rozpoznawanie krzywdzenia i czynniki ryzyka

1. Personel zwraca uwage na sygnalty fizyczne, emocjonalne i behawioralne, w tym niewyjasnione urazy, lek
przed okreslong osobg, wycofanie, nagte zmiany zachowania, regres, nadmierng czujnos¢, zaniedbanie
higieniczne lub zywieniowe, wypowiedzi dziecka wskazujgce na przemoc oraz niepokojgce zachowania
seksualne nieadekwatne do wieku.

2. Pojedynczy objaw nie przesadza o krzywdzeniu. Nalezy uwzglednia¢ kontekst, powtarzalno$¢, wiek, stan
zdrowia, niepetnosprawnos¢ i indywidualny sposéb komunikowania sie dziecka.

3. Pracownik, ktory zauwazy czynnik ryzyka, przekazuje informacje dyrektorowi i — o ile jest to bezpieczne —
podejmuje spokojng rozmowe z opiekunem, wskazujgc dostepne formy wsparcia. Przy podejrzeniu krzywdzenia
przez opiekuna lub ryzyku dla dziecka nie informuje sie go automatycznie przed oceng bezpieczenstwa i
konsultacjg z wtasciwymi stuzbami.

4. Dziecka nie wypytuje sie wielokrotnie, nie sugeruje odpowiedzi i nie prowadzi samodzielnego ,dochodzenia”.
Nalezy wystucha¢, zapisa¢ mozliwie wiernie jego stowa i przekaza¢ sprawe osobie odpowiedzialnej.

V. Procedura interwencji

Zgtoszenie i pierwsze dzialania

o Kazdy pracownik, ktory powziat podejrzenie krzywdzenia lub otrzymat takg informacje, niezwtocznie
zapewnia dziecku bezpieczenstwo i przekazuje informacje dyrektorowi. W razie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia wzywa sie numer alarmowy 112 lub pogotowie ratunkowe.

e Pracownik sporzgdza notatke stuzbowg: data, godzina, miejsce, osoby obecne, opis zaobserwowanych
faktéw i — jesli dziecko cos powiedziato — mozliwie doktadny cytat. Oddziela fakty od wiasnych
przypuszczen.

o Dyrektor ocenia pilnos¢ i rodzaj zagrozenia, ustala dziatania zabezpieczajgce, wyznacza osobe prowadzgcg
dokumentacje oraz decyduje o zawiadomieniu wtasciwych instytucji. Niezwtoczne zawiadomienie organéw
nie moze by¢ opdzniane przez wewnetrzne konsultacje.

¢ Nie konfrontuje sie domniemanego sprawcy z dzieckiem ani nie podejmuje dziatan, ktére mogtyby narazi¢
dziecko na odwet, zastraszenie lub utrudni¢ postepowanie.

Podejrzenie krzywdzenia przez osobe dorosta, w tym cztonka rodziny

1. Jezeli istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, dyrektor lub osoba upowazniona
sktada zawiadomienie do Policji lub prokuratury. Wniosek o wglad w sytuacje rodziny kieruje sie do sgdu
opiekunczego, gdy przemawia za tym dobro dziecka. W sytuacji bezposredniego zagrozenia podejmuje sie
natychmiastowe dziatania ochronne.
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2. Opiekuna informuje sie o podejrzeniu i planowanych dziataniach tylko wtedy, gdy nie zagraza to
bezpieczenstwu dziecka, nie zwieksza ryzyka odwetu i nie utrudnia dziatan wtasciwych organow. W przypadku
podejrzenia krzywdzenia przez opiekuna lub osobe z nim wspotdziatajgcg decyzje o sposobie i momencie
kontaktu nalezy poprzedzi¢ oceng bezpieczenstwa i — w razie potrzeby — konsultacjg z Policjg, prokuraturg lub
sgdem.

3. W przypadku podejrzenia przemocy domowej personel uprawniony i zobowigzany przepisami podejmuje
dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z aktualnymi przepisami. Przedszkole nie stosuje
procedur innej placéwki; dokumentacja i formularze muszg odpowiada¢ aktualnym regulacjom.

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika lub wspétpracownika

1. Informacje niezwtocznie przekazuje sie dyrektorowi. Dyrektor podejmuje dziatania zabezpieczajgce dziecko,
w tym moze odsung¢ dang osobe od kontaktu z dzie¢mi na czas wyjasdnienia sprawy, z zachowaniem przepisow
prawa pracy i zasad poufnosci.

2. Jezeli podejrzenie dotyczy dyrektora, zgtoszenie nalezy skierowac do organu prowadzgcego Fundacji Iskierki
oraz — zaleznie od charakteru sprawy — bezposrednio do Policji, prokuratury lub sagdu. Osoba, ktérej dotyczy
zgtoszenie, nie prowadzi postepowania we wtasnej sprawie.

3. W przypadku podejrzenia przestepstwa zawiadamia sie wtasciwe organy. Postepowanie wewnetrzne nie
zastepuje zawiadomienia i nie moze go opdzniaé.

Krzywdzenie réwiesnicze

1. Personel natychmiast rozdziela dzieci, zapewnia bezpieczenstwo i niezwtocznie ocenia stan zdrowia. W razie
urazu wzywa pomoc medyczna.

2. Rozmowy z dzie¢mi prowadzi sie oddzielnie, spokojnie i bez sugerowania odpowiedzi. Ustala sie przebieg
zdarzenia na podstawie relacji i dostepnych informacji.

3. O zdarzeniu informuje sie opiekunow dzieci oddzielnie, o ile nie stoi temu na przeszkodzie dobro dziecka lub
bezpieczenstwo postepowania. Ustala sie dziatania wspierajace i zapobiegajgce powtdrzeniu.

4. Przy powaznym, powtarzajgcym sie lub moggcym stanowic¢ czyn zabroniony zachowaniu dyrektor rozwaza
zawiadomienie wtasciwych instytuciji.

Plan wsparcia dziecka

Po ujawnieniu krzywdzenia dyrektor lub wyznaczony specjalista opracowuje plan wsparcia, obejmujacy:
dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo, pomoc psychologiczno-pedagogiczng, dostosowania do potrzeb
dziecka, osoby odpowiedzialne, sposob wspdtpracy z opiekunami (jezeli jest bezpieczna), ewentualne
skierowanie do specjalistycznej pomocy oraz termin przegladu planu.

Dokumentacja interwencji jest przechowywana w sposéb poufny, z ograniczonym dostepem, zgodnie z
zasadami ochrony danych i instrukcjg kancelaryjna/dokumentacjg placowki. Nie umieszcza sie jej w
ogolnodostepnych dziennikach ani nie udostepnia osobom nieuprawnionym.

VI. Dziecko z niepetnosprawnoscia lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

e Standardy stosuje sie z uwzglednieniem sytuacji dziecka z niepetnosprawnoscig, SPE, trudnosciami
komunikacyjnymi, sensorycznymi lub rozwojowymi.

e Personel dostosowuje sposéb rozmowy, tempo, otoczenie i narzedzia komunikacji do mozliwosci dziecka; w
razie potrzeby korzysta z komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej.

¢ Nie interpretuje sie automatycznie nietypowego zachowania jako objawu krzywdzenia ani nie pomija sie
sygnatéw krzywdzenia z powodu diagnozy dziecka.

e Przy planowaniu interwencji uwzglednia sie osoby zaufane dziecka, zalecenia specjalistéw i konieczne
dostosowania, bez naruszania poufnosci.
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e Kazde ograniczenie swobody dziecka moze by¢ stosowane wytgcznie w granicach prawa, w sytuaciji
rzeczywistej koniecznosci ochrony bezpieczenstwa, w sposéb proporcjonalny i najmniej ingerujgcy.

VIl. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do pracy

1. Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem osoby do dziatalnosci z dzieémi dyrektor ustala, czy dana osoba
podlega weryfikacji na podstawie art. 21 ustawy z 13 maja 2016 r. oraz innych przepiséw szczegdlnych.
Weryfikacje przeprowadza sie przed dopuszczeniem do pracy lub dziatalnosci.

2. W zakresie wynikajgcym z przepiséw sprawdza sie¢ osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym, w tym w Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz w odpowiedniej bazie dotyczacej wpisow
Panstwowej Komisji. Wynik sprawdzenia dokumentuje sie i przechowuje z ograniczeniem dostepu.

3. Osoba podlegajgca obowigzkowi przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
wymaganym przez aktualne przepisy. W przypadkach przewidzianych ustawg uzyskuje sie réwniez informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa lub panstw zamieszkiwania w wymaganym okresie, a gdy uzyskanie
dokumentu jest niemozliwe — wymagane ustawg oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.

4. Szczegotowy zakres dokumentéw, panstw, okreséw i wyjatkdw nalezy kazdorazowo ustala¢ na podstawie
aktualnego brzmienia art. 21 ustawy i statusu osoby. Niniejsze Standardy nie zastepujg indywidualnej
weryfikacji prawnej w sytuacjach nietypowych.

5. Dyrektor weryfikuje kwalifikacje i dodwiadczenie kandydata, rozmawia o podejsciu do praw dziecka i moze —
za zgodag kandydata — uzyskaé referencje. Samo oswiadczenie kandydata nie zastepuje ustawowej weryfikaciji.

6. Osoby prowadzace zajecia zewnetrzne, wolontariusze, praktykanci i inne osoby dopuszczane do kontaktu z
dzie¢mi podlegajg ocenie i weryfikacji zgodnie z zakresem obowigzkéw oraz przepisami. Umowy powinny
zobowigzywaé do przestrzegania Standardéw.

7. Dokumenty rekrutacyjne i wyniki weryfikacji przechowuje sie w dokumentacji pracowniczej lub dokumentacji
wspoétpracy, z zachowaniem zasad minimalizacji danych i ograniczenia dostepu.

VIIl. Ochrona wizerunku, danych i prywatnosci

e Przedszkole chroni wizerunek, dane osobowe i prywatnos¢ dzieci. Publikacja zdje¢ lub nagrah przez
przedszkole odbywa sie na podstawie wtasciwej, udokumentowanej podstawy prawnej i zgodnie z
informacjami przekazanymi opiekunom.

e Zakres zgody lub innej podstawy publikacji powinien okresla¢ cel, kanaty publikacji i zakres wykorzystania
materiatu. Zgoda na udziat w wydarzeniu nie jest automatycznie zgoda na publikacje wizerunku.

¢ Uwzglednia sie zdanie dziecka odpowiednio do jego wieku i dojrzatosci. Sprzeciw lub dyskomfort dziecka
nalezy respektowac, nawet gdy opiekun wyrazit zgode.

¢ Nie publikuje sie materiatdéw, ktére mogg osmieszaé, zawstydzac, stygmatyzowaé, ujawniaé stan zdrowia,
sytuacje rodzinna, lokalizacje dziecka lub inne wrazliwe informacje.

e Materiaty przechowuje sie na urzadzeniach i kontach stuzbowych z ograniczonym dostepem. Zabrania sie
przechowywania materiatéw z dzieémi na prywatnych kontach lub udostepniania ich bez upowaznienia.

e Fotograf lub operator zewnetrzny dziata na podstawie uzgodnionych zasad, jest identyfikowalny, nie
pozostaje sam z dzie¢mi i nie uzyskuje dostepu do danych kontaktowych opiekundw.

o Jezeli opiekun nie wyraza zgody na publikacje, przedszkole stosuje rozwigzania organizacyjne chronigce
dziecko przed utrwaleniem lub publikacjg wizerunku, bez wykluczania go z wydarzenia.

Uwaga: zasady dotyczgce wizerunku nalezy stosowacé tgcznie z dokumentacjg RODO placowki, klauzulami
informacyjnymi i formularzami zgéd. Watpliwosci co do podstawy prawnej publikacji rozstrzyga sie przed
publikacja.

IX. Internet i urzadzenia elektroniczne

e Dzieci korzystajg z internetu i urzgdzeh cyfrowych wytgcznie w celach edukacyjnych, pod bezposrednim
nadzorem personelu. Nie majg swobodnego, samodzielnego dostepu do internetu.
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e Personel dobiera tresci do wieku i potrzeb dzieci, korzysta z zaufanych materiatéw i w miare mozliwosci
stosuje ustawienia bezpieczenstwa, filtry oraz aktualne oprogramowanie.

¢ Nie udostepnia sie dzieciom tresci przemocowych, pornograficznych, nawotujgcych do nienawisci,
niebezpiecznych wyzwan ani innych materiatéw nieodpowiednich dla ich wieku.

e Pracownik natychmiast przerywa dostep do nieodpowiednich tresci, zabezpiecza urzadzenie i zgtasza
incydent dyrektorowi. Incydent dokumentuje sie, jezeli mégt naruszyé bezpieczenstwo dziecka.

¢ Personel nie uzywa prywatnych urzadzen do fotografowania lub nagrywania dzieci, chyba ze dyrektor
wyjatkowo dopusci to w udokumentowanej sytuacji i zgodnie z zasadami ochrony danych.

e Zajecia obejmujg proste, dostosowane do wieku zasady: nie podajemy danych, nie klikamy nieznanych
linkdw, mowimy dorostemu o czyms, co nas przestraszyto lub zaniepokoito.

X. Procedury organizacyjne zwiekszajgce bezpieczenstwo dzieci

1. Odbiodr dziecka z przedszkola

Dziecko jest wydawane rodzicowi/opiekunowi prawnemu lub osobie upowaznionej przez rodzica/opiekuna
zgodnie z dokumentacjg przedszkola. Personel zna aktualny wykaz oséb upowaznionych i w razie watpliwosci
sprawdza tozsamosc¢ osoby odbierajgcej.

Nie wydaje sie dziecka osobie nieupowaznionej, osobie, ktdrej tozsamos$ci nie mozna potwierdzi¢, ani osobie,
ktorej stan wskazuje, ze moze nie zapewni¢ dziecku bezpieczenstwa (np. widoczne oznaki nietrzezwosci lub
odurzenia, agresywne zachowanie). Pracownik nie wdaje sie w konflikt; niezwtocznie powiadamia dyrektora lub
osobe go zastepujaca.

Jezeli osoba uprawniona nie moze bezpiecznie odebrac dziecka, personel pozostaje z dzieckiem pod opieka,
kontaktuje sie z drugim opiekunem lub inng osobg upowazniong i dokumentuje zdarzenie. Gdy istnieje
bezposrednie zagrozenie, osoba odbierajgca zachowuje sie agresywnie, probuje sitg zabra¢ dziecko albo nie
ma bezpiecznej mozliwosci zakonczenia sytuacji, nalezy wezwaé Policje pod numerem 112. Nie wolno
pozostawi¢ dziecka bez opieki ani samodzielnie podejmowac dziatanh sitowych poza sytuacjg konieczng do
ochrony zycia lub zdrowia.

W przypadku sporu miedzy dorostymi, informacji o ograniczeniu wtadzy rodzicielskiej lub zakazie kontaktu
personel dziata na podstawie aktualnych dokumentéw znajdujgcych sie w przedszkolu i konsultuje sprawe z
dyrektorem. Pracownik nie rozstrzyga samodzielnie sporéw rodzinnych. Kazde nietypowe zdarzenie przy
odbiorze odnotowuje sie w notatce stuzbowej.

2. Podejrzenie zaginiecia dziecka lub samowolnego oddalenia sie

Po stwierdzeniu, ze dziecka nie ma w miejscu, w ktérym powinno przebywaé, pracownik natychmiast informuje
dyrektora/osobe zastepujgcg, zabezpiecza pozostate dzieci pod opieka innego pracownika i rozpoczyna
sprawdzenie bezpiecznych, dostepnych pomieszczenh oraz najblizszego terenu. Poszukiwanie nie moze
oznacza¢ pozostawienia grupy bez nadzoru.

Dyrektor koordynuje dziatania, wyznacza osoby do sprawdzenia pomieszczen i wyjs¢, ustala ostatnie miejsce i
czas, w ktorym dziecko byto widziane, oraz sprawdza liste obecnosci i informacje od personelu. Jezeli dziecka
nie odnaleziono natychmiast, mogto opusci¢ teren placéwki albo istnieje ryzyko dla jego zycia lub zdrowia,
niezwtocznie dzwoni sie pod 112/Policje. Nie czeka sie na zakonczenie wewnetrznego przeszukania, jesli
zwloka moze zwiekszy¢ zagrozenie.

Rodzicow/opiekunoéw powiadamia dyrektor lub wyznaczona osoba, o ile nie utrudnia to dziatan stuzb. Personel
zabezpiecza dostepne informacje, nie publikuje danych dziecka w mediach spotecznosciowych i stosuje sie do
polecen Policji. Po odnalezieniu dziecka ocenia sie jego stan, zapewnia wsparcie i dokumentuje przebieg
zdarzenia, podjete dziatania, godziny i osoby uczestniczace. Dyrektor przeprowadza analize przyczyn i wdraza
dziatania zapobiegawcze.
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3. Wypadek, uraz lub nagte pogorszenie stanu zdrowia dziecka

Pracownik zabezpiecza miejsce zdarzenia, zapewnia dziecku opieke i udziela pierwszej pomocy w granicach
swoich umiejetnosci. W stanie nagtym, przy zagrozeniu zycia lub zdrowia, powaznym urazie, utracie
przytomnosci, problemach z oddychaniem lub watpliwosciach co do ciezkosci stanu wzywa sie 112 lub 999. Nie
wolno opdznia¢ wezwania pomocy w oczekiwaniu na zgode opiekuna.

Inny pracownik przejmuje pozostate dzieci, a dyrektor/osoba zastepujgca organizuje dostep stuzb ratunkowych i
kontaktuje sie z rodzicem/opiekunem. Dziecka nie pozostawia sie samego. Nie podaje sie lekdw ani nie
wykonuje czynnosci wykraczajgcych poza kompetencje pracownika i przyjete procedury placowki.

Zdarzenie dokumentuje sie zgodnie z obowigzujgca w przedszkolu procedurg powypadkowsg i przepisami BHP,
w tym opisuje okolicznosci, Swiadkdw, podjete czynnosci i czas powiadomienia opiekunéw. W przypadku
podejrzenia, ze uraz mégt by¢ skutkiem przemocy lub zaniedbania, uruchamia sie réwniez procedure
interwenciji z rozdziatu V. Procedura ta nie zastepuje odrebnej procedury powypadkowe;.

4. Osoby zewnetrzne na terenie przedszkola

Kazda osoba zewnetrzna (w tym fotograf, animator, prowadzgcy warsztaty, serwisant, praktykant, wolontariusz
lub przedstawiciel innej organizaciji) zgtasza sie do wyznaczonego pracownika, podaje cel wizyty i pozostaje w
zakresie niezbednym do wykonania uzgodnionych zadan. W miare mozliwosci wizyty sg wczesniej uzgadniane i
odnotowywane.

Osoba zewnetrzna nie moze samodzielnie pozostawaé z dzieémi ani przejmowaé nad nimi opieki, chyba Ze jej
rola zostata formalnie ustalona, dokonano wymaganej prawem weryfikacji, a placéwka wyraznie powierzyta jej
dane zadanie. Weryfikacje osoéb dopuszczanych do dziatalnosci z dzieémi przeprowadza sie przed
dopuszczeniem, w zakresie wymaganym przez aktualne przepisy. Sama obecnos¢ opiekuna grupy nie
zastepuje ustawowej weryfikacji, jezeli jest ona wymagana.

Personel przedstawia osobie zewnetrznej zasady bezpieczenstwa istotne dla jej wizyty, nie udostepnia jej
dokumentac;ji ani danych dzieci bez podstawy i upowaznienia oraz reaguje na kazde zachowanie naruszajgce
granice lub bezpieczenstwo. Fotografowanie i nagrywanie odbywa sie wytgcznie wedtug zasad opisanych w
rozdziale VIIl, z poszanowaniem udokumentowanych podstaw publikacji wizerunku i sprzeciwu dziecka.

5. Telefony, urzadzenia prywatne i komunikacja cyfrowa personelu

Prywatne telefony i urzgdzenia pracownikéw nie stuzg do fotografowania, nagrywania, przechowywania ani
przesytania materiatéw przedstawiajgcych dzieci. Do dokumentowania zaje¢ wykorzystuje sie wytgcznie
urzadzenia i konta zaakceptowane przez przedszkole. Wyjatek moze dotyczy¢ rzeczywistej sytuacji nagtej, gdy
uzycie telefonu jest konieczne do wezwania pomocy; nie uprawnia to do utrwalania wizerunku dziecka.

Podczas sprawowania opieki pracownik ogranicza korzystanie z prywatnego telefonu do sytuacji pilnych i nie
korzysta z niego w sposaéb, ktory ostabia nadzér nad dzie¢mi. Nie kontaktuje sie z dzie¢mi za posrednictwem
prywatnych profili spoteczno$ciowych ani prywatnych komunikatoréw. Komunikacja z rodzicami odbywa sie
wytgcznie ustalonymi kanatami stuzbowymi i w zakresie niezbednym do spraw przedszkola.

Jezeli dziecko przyniesie wtasne urzadzenie lub dojdzie do incydentu cyfrowego, personel dziata spokojnie, nie
przeglada prywatnych tresci ponad to, co konieczne dla natychmiastowego bezpieczenstwa, informuje dyrektora
i dokumentuje zdarzenie, jezeli mogto naruszy¢ dobro dziecka.

6. Zasada dotyczaca ,,tajemnic” i proszenia o pomoc

Personel nie prosi dziecka o zachowanie tajemnicy dotyczgcej kontaktu, dotyku, prezentéw, wiadomosci, zdje¢
lub zachowan dorostego albo innego dziecka. Dzieciom przekazuje sie, ze mogg powiedzie¢ zaufanej osobie
dorostej o wszystkim, co je przestraszyto, zawstydzito, zabolato lub wywotato dyskomfort, i ze nie zostang
ukarane za zgtoszenie. Pracownik wystuchuje dziecka bez obwiniania, nie obiecuje absolutnej tajemnicy i
wyjasnia prostym jezykiem, ze przekaze informacje osobom, ktére pomoga zapewni¢ bezpieczenstwo.
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XI. Przygotowanie personelu, udostepnianie i monitoring

1. Dyrektor odpowiada za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw. Kazda osoba przed
dopuszczeniem do kontaktu z dzie¢mi zapoznaje sie z dokumentem i podpisuje oswiadczenie.

2. Personel otrzymuje instruktaz obejmujacy rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia, procedure interwenc;ji,
zasady bezpiecznych relacji, ochrone wizerunku i danych, procedure ,Niebieskie Karty” w zakresie dotyczgcym
placéwki oraz zasady dokumentowania.

3. Dyrektor dokumentuje szkolenia, instruktaze, daty zapoznania sie z dokumentem i podpisane oswiadczenia.

4. Standardy udostepnia sie w wersji zupetnej i skroconej na stronie internetowej przedszkola oraz wywiesza w
widocznym miejscu w lokalu. Wersja skrécona jest dostosowana do rozumienia dzieci w wieku przedszkolnym.

5. Dyrektor organizuje biezgcy monitoring, moze prowadzi¢ coroczng ankiete personelu i konsultacje z
opiekunami. Niezaleznie od biezagcego monitoringu dokonuje sie formalnej oceny Standardéw co najmniej raz
na dwa lata; wnioski z oceny dokumentuje sie pisemnie.

6. Oceny dokonuje sie réwniez po powaznym incydencie, zmianie prawa, zmianie organizacji placéwki lub
stwierdzeniu, ze procedury nie zapewniajg skutecznej ochrony.

7. Wnioski z monitoringu i oceny stanowig podstawe do aktualizacji dokumentu. Zmiany zatwierdza dyrektor i
przekazuje personelowi oraz opiekunom, a dzieciom przedstawia w formie dostosowanej do ich wieku.

XIl. Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem zatwierdzenia przez dyrektora przedszkola.

2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego dokumentu traci moc wczesniejsza wersja Standardéw Ochrony
Matoletnich obowigzujgca od 15 lutego 2024 r.

3. Kazdy pracownik i wspétpracownik ma obowigzek znaé i stosowaé Standardy. Naruszenie Standardéw moze
skutkowaé konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa i zasadami wspotpracy.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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ZALACZNIK NR 1. Lista kontrolna bezpiecznej rekrutaciji

e [ Ustalono, czy osoba bedzie wykonywaé dziatalno$¢ objetg obowigzkiem weryfikacji ustawowej.

o [ Zweryfikowano tozsamos¢ i dane osoby w zakresie niezbednym.

e [ Sprawdzono wiasciwe rejestry przed dopuszczeniem do pracy/dziatalnosci.

e [ Uzyskano informacje z KRK i dokumenty zagraniczne/oswiadczenia, jezeli wymagajg tego przepisy.
o [ Zweryfikowano kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie do powierzanych zadan.

e [ Przedstawiono Standardy i uzyskano podpisane oswiadczenie 0 zapoznaniu sie z nimi.

e [1 Ustalono zakres nadzoru nad osobg zewnetrzng, praktykantem lub wolontariuszem.

Imie i NAzZWISKO Kandydata: ...
StanowisKO / rodzaj WSPOIPIACY: .....coiiiiiiee ettt ee e s
Data weryfikacji: ........ccceviiiiieiiiiiie Osoba dokonujgca weryfikacji: ........cccoccvieiieeniiiiiiee e,

Uwagi / doKUMENtY dOtGCZONE: ........ooiiiiiiee ettt ra e e eeeeeee e

ZALACZNIK NR 2. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami

oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Przedszkolu
Iskierka w Bielsku-Biatej, rozumiem ich tre$¢ i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Zobowigzuje sie niezwtocznie zgtaszal kazdg sytuacje mogacg swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka lub
naruszeniu Standardow.

Data: .o o T o] 3

ZAXACZNIK NR 3. Karta zgtoszenia / notatka stuzbowa
(DY r=Wie ole vl o b= IET o To] = o = o1 = L USRI
Osoba sporzgdzajgca / STANOWISKO: .........eeiiiiiiiiiiie ittt e s e e e e sne e e e e s anneeeeas

Dane dziecka (minimalny niezbedny zakres):

Os0by 0beCNE / SWIAAKOWIE: .....coiiiii ittt e e e e s e e et e e e e e e e e e s an s e e e eeeeeeeeeeeeaeeaans

Opis faktow i zaobserwowanych sygnatow:

Komu i kiedy przekazano infOrMAaCIE: .......ouueiiiiiiii ettt ettt e e e e e e e s nneeeeas

Dokument wewnetrzny — wersja do zatwierdzenia | Strona 10



PRZEDSZKOLE ISKIERKA | STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Podpis 0SODY SPOrZgaZajgCe): .......ceeeiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e

ZALACZNIK NR 4. Karta interwencji

Element Ustalenia

Numer sprawy / data zgtoszenia

Dziecko / grupa

Osoba zgtaszajaca

Rodzaj podejrzenia / zrodto informaciji

Opis podjetych dziatan i daty

Zawiadomione instytucje, data i sposdb

Informacja o kontakcie z opiekunem (jesli
bezpieczny)

Plan wsparcia / osoby odpowiedzialne

Termin i wynik przegladu planu

Sposdb zakohczenia / dalsze dziatania

Dokumentacje przechowuje sie oddzielnie, z ograniczonym dostepem. Nie wpisywaé zbednych danych oséb
trzecich.

ZALACZNIK NR 5. Rejestr interwencji

Nr Data Dziecko / Rodzaj Osoba Podjete Status
identyfikator | zdarzenia prowadzaca | zawiadomienia
sprawy

Rejestr zawiera wylgcznie informacje niezbedne do ewidencji. Szczegdtowe opisy i dokumenty przechowuije sie
w odrebnej dokumentacji sprawy.

ZALACZNIK NR 6. Plan wsparcia dziecka
Dziecko / identyfiKator SPraWY: ..... .o ettt ettt e e st e e e e e s nbeee e e

Dziatania zapewniajgCe DEzZPIECZENSIWO: . ... et ee e e e e e e e e e e et e s arrebrrareaaeaaeeaaaan
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ZALACZNIK NR 7. Zasady dla dzieci — wersja skréocona
W NASZYM PRZEDSZKOLU KAZDE DZIECKO MA PRAWO CZUC SIE BEZPIECZNIE.

e Nikt nie moze Cig bi¢, szarpac, straszy¢, wySmiewaé ani robi¢ Ci krzywdy.

e Twoje ciato nalezy do Ciebie. Mozesz powiedzie¢ ,nie”, kiedy co$ jest dla Ciebie nieprzyjemne.

e Jesli cos Cie martwi, przestraszyto albo ktos robi Ci krzywde — powiedz o tym zaufanej Cioci lub innemu
dorostemu.

e Mozesz prosi¢ o pomoc tyle razy, ile potrzebujesz. To nigdy nie jest Twoja wina, ze ktos Cie krzywdzi.

e Szanujemy siebie nawzajem. Nie bijemy, nie popychamy, nie zabieramy zabawek i nie wysmiewamy.

e Gdy korzystamy z tabletu lub ekranu, robimy to razem z dorostym. Jesli zobaczysz cos, co Cie przestraszy,
od razu powiedz dorostemu.

PAMIETAJ: Mozesz zwrdci¢ sie do kazdej zaufanej osoby dorostej w przedszkolu. Zawsze bedziemy Cie
stuchac i szukaé pomocy.

ZALACZNIK NR 8. Ankieta monitorujaca dla personelu

Czy znasz i rozumiesz Standardy Ochrony Matoletnich?

OTAK ONIE DOONIE DOTYCZY  UWAaGI: ceeieeriiiiieeeeieeie et eie e seeeseeeseee e sneesaee e sneesnee e
Czy wiesz, komu i w jaki sposob zgtosi¢ podejrzenie krzywdzenia?

OTAK CONIE COONIEDOTYCZY  UWAGI: ccuiiiiiiiiieeiieeeee e ciiieieee e e e e e e s seeiraeaeeseeeae e e s s snnseee e
Czy potrafisz rozpozna¢ podstawowe sygnaty krzywdzenia?

OTAK ONIE DCONIE DOTYCZY  UWAaGI: ceiieieiiiiiiieiieeie e stee e e e seee e seeesaee e sneesaee e
Czy wiesz, jak udokumentowac¢ zgtoszenie i zabezpieczy¢ informacje?

OTAK ONIE CONIE DOTYCZY  UWAGI: coviiveiiieiiieeiieeiesiesseeseeesseesieeesseessae s snaesnneesneesnee e
Czy zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko sg jasne i mozliwe do stosowania?

OTAK ONIE ONIEDOTYCZY  UWagi: coooeiiiiiiieieiieeie et s e
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Czy zauwazytas/e$ naruszenie Standardéw w ostatnim okresie? Jesli tak, opisz bez zbednych danych.
OTAK ONIE CONIE DOTYCZY  UWAGI: coveieeriieiiireiieeersiesseesensseesseeeseeessaessseessaesssesssneens

Czy potrzebujesz dodatkowego szkolenia lub wsparcia?

OTAK ONIE CONIEDOTYCZY  UWAGI: c.iiiieiiiiieiieecieeiie ettt sneenee e sne s ens

Jakie zmiany lub usprawnienia proponujesz?

OTAK O NIE CONIEDOTYCZY  UWAGI: ciiiiiiiiiieiiiiiiiee et ee e e
Data: ..o, Ankieta anonimowa / imienna (zaznaczyg€): .........ccceeeeveuvverrvennnnn.
Zatwierdzenie

Standardy zatwierdzam i wprowadzam do stosowania w Przedszkolu Iskierka w Bielsku-Biate;.
Data wejscia W ZYCI€: .....ooviiiiiiiiiiee e
Klaudia Moskata

Dyrektor Przedszkola Iskierka

ZALACZNIK NR 9. Protokét okresowego przegladu Standardéw Ochrony Matoletnich
Przedszkole Iskierka w Bielsku-Biatej

1. Data Przegladu: ........ooooiiiiiie e

2. Osoba/osoby dokonujgce pPrzegladu: ........ccceeeee i

3. Podstawa przeglgdu: O przeglad okresowy (co najmniej raz na 2 lata) O powazny incydent [ zmiana
przepisdw [ zmiana organizacji placéwki CIinne: ........cccccevviieeniinieee e,

4. Materiaty uwzglednione w przegladzie: [0 zgtoszenia i rejestr interwencji [ ankiety personelu [0 uwagi
rodzicéw/opiekundéw O rozmowy z personelem [ dokumentacja szkolern [ procedury powypadkowe [ inne:

5. Czy Standardy sg zgodne z aktualnymi przepisami? [ tak [ nie 0 wymaga dodatkowej weryfikaciji
6. Czy personel zna procedury i potrafi wskaza¢ sposéb zgtoszenia? [ tak [ czesciowo [ nie
7. Czy procedury sg stosowane w praktyce i zapewniajg ochrone dzieci? [ tak O czesciowo [ nie

8. Czy wersja petna i skrécona sg dostepne personelowi, rodzicom i dzieciom w wymagany spos6b? [ tak O
nie

9. Stwierdzone braki/ryZyKa: ...........eeeiii i

11. Czy wymagana jest aktualizacja Standardow? [ tak [ nie
12. Termin wdrozenia i sposOb przekazania zmian personelowi: ............cceeevvvvvvvvveneenennennnnn.
Podpis osoby/osob dokonujacych przeglgdu: ........c.coeeviiciiiiiiiiiiiee e

Zatwierdzenie dyrektora: ..o Data: ...coooiiiiieeeee
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Uwaga: przeglad nalezy przeprowadzaé¢ co najmniej raz na dwa lata oraz dodatkowo, gdy wymaga tego dobro

dziecka, powazny incydent, zmiana prawa lub organizacji pracy. Wnioski nalezy udokumentowa¢ pisemnie; jesli
stwierdzono braki, nalezy wskazac¢ dziatania, osoby odpowiedzialne i terminy.
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